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OREA Hotels & Resorts je nejvetsi ceska hotelova sit, ktera provozuje 17
hotell v nejkrasnéjSich lokalitdch po celé zemi. Rozmanité portfolio
zahrnuje vSe od business hotell v centru Prahy a Brna pres horska a
prirodni strediska na VysocCiné a v Moravském krasu az po luxusni
lazenské hotely a komfortni apartmany.
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17 hoteld obsluhovanych systémy HotelTime Solutions

Spoluprace od roku 2021
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Zefektivneni provozu celkem ve 2251 pokojich

Celkem 96 pokladen v ramci Vento ePOS
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OREA Hotels & Resorts a hotelové technologie

e HotelTime PMS, Vento ePOS, Libero SPA, Confero MICE

e HotelTime API na Ucetni systém

« Vlastnidatove ulozisteé a vlastni aplikace pro hosty MyOREA
o Automatické online platby s Adyen

o Grit - integrace na automaticke naskladnovani

« Channel manager a web booking engine D-edge

e Zamkovy systém

o HotelTime aplikace pro housekeeping a udrzbu

e Integrace na revenue management system Atomize a Hotellab
e STR benchmarking

e Integrace na online voucher shop

e Automaticky export pro cizineckou policii

« Ctecky dokladt

e TrustYou monitoring recenzi

e Medicus systém pro vedeni zdravotnické dokumentace




,Zameérili jsme se na zlepseni zazZitkG hostd
a uvedomili jsme si, ze technologie hraji
prijejich zlepsovani zasadni roli. Proto jsme
provedli komplexni prehodnoceni
hotelovych technologii v OREA a sladili je

s cilem pozvednout droven znacky.

Diky dlouhym diskusim s Janem Hejnym
bylo jasne, ze drivejsi on-premise system
OREU brzdi. Dnes je OREA uznavanou
znackou a zdrukou vyjimecnych zazitkd
pro hosty, a to i diky HotelTime Solutions a‘&
a hotelovym technologiim.”

Gorjan Lazarov
CEO OREA Hotels & Resorts



Statistiky vyuzivani Hoteltime platformy

OREA Hotels & Resorts presla na systéemy HotelTime Solutions v zari 2021.
Vyuziti platformy HotelTime v celé skupiné od té doby do cervenece 2024,
kdy je napsana tato case study, znazornuji nasledujici ¢isla:

HotelTime

e 683 uzivatell nasich systému

e 690 620 check-inU a check-outl pokoju

e 1265 775 ubytovanych hostd

e 980 370 vystavenych danovych dokladd

e 318115 bezpecneé tokenizovanych karet

e 79762 transakci tokenizovanymi kartami

o 1486 341 efektivné uklizenych pokoju i diky HotelTime Housekeeping
aplikaci

Vento Libero Confero

o 78 F&B stredisek e 13 wellness o 11 konferencnich

e 96 pokladen provozoven lokalit

e 1560 319 e 89 mistnostiv Libero e 203 konferencnich
obslouzenych stoll SPA systemu mistnosti

e 7430 typU surovin e 25345 rezervaci e 20 025 rezervaci
Nna skladech wellness sluzeb konferenci

e 63 skladl v systému



Digitalni transformace v OREA

V OREA Hotels & Resorts se rozhodli pro zdsadni krok k digitalni
transformaci. Pro dosazZeni tohoto cile si zvolili jako svého
strategického partnera platformu HotelTime Solutions. Tato
spoluprace umoznila OREA Hotels & Resorts nejen modernizovat
své technologie, ale také ziskat plnou kontrolu nad zazitky svych
hostd, coz vedlo k vyraznému posileni jejich znacky a efektivity
provozu.

Cil digitalni transformace

Hlavnim cilem digitalni transformace bylo poskytnout lepsi sluzby
hostim. OREA chce budovat svou znac¢ku a pfindset hostum lepsi
zazitky, a to predevsim pomoci efektivnéjsiho vyuziti dat a internich
technologii. Zaroven bylo klicové sjednotit vsechny technologie a
nastroje do jednoho celku, ktery by byl snadno spravovatelny a prinasel
konzistentni vysledky napfic celym retézcem.

Vize ,,Own the Customer*

V OREA chté&ji mit 100% kontrolu nad zazitky hostd v kazdé fazi jejich
cesty. Tato strategie vyzadovala sjednoceni rdznych systémud a nastroju,
coz bylo mozné pouze diky robustnimu HotelTime PMS systému. Diky
integraci a API propojeni mohli v OREA efektivné spravovat data o
hostech, budovat vlastni vérnostni program, a dokonce vyvijet vlastni
aplikaci pro hosty - MyOREA.

Tomas Holan,
Head of Digital v OREA Hotels & Resorts,
zduraznuje:

"To, co jsme postavili, sme mohli postavit
Jjen diky HotelTime platforme.

Z HotelTime mame veskerd mozna data,
predevsim udaje o hostech,

cozZ nam umoznuje stavet si viastni CRM

a opravdu poznat nase zakazniky

na zakladé podrobnych dat."”




Digitalni transformace v OREA

HotelTime PMS tvofi zakladni kdmen celé hotelové tech stack OREA.
Tento systém usnadnuje praci nejen vSem zaméstnancdm recepci,
restauraci a wellness, ale poskytuje | potrebné informace
managementu pro jejich klicova business rozhodnuti. Napriklad
rozdéleni vykonnostnich dat podle segmentl, jako jsou individualni
cestovatelé, firmy nebo svatby a dalsi udalosti, pomaha lépe porozumét
chovani rdznych typl zakaznikl a optimalizovat tak jejich zazitky.

Jak fikd Tomas Holan:

"Ocenuju HotelTime kapacity, jejich APl a to, ze hemusime

konsolidovat nékolik systemu, ale miZeme se spolehnout jen
na 1 hlavni platformu. Davaji ndm ndstroj a data, a my je
dokazeme efektivné vyuzit k tomu, abychom lépe poznali
nase zakazniky a mohli jim poskytnout lepsi sluzby.”

OREA se rozhodla vyvinout si nadstavibu nad PMS, coz zahrnuje vlastni
CRM systém, aplikaci MyOREA a pokrocily reporting. MyOREA
umoznuje hostdm nejen spravovat své rezervace, ale také sbirat body

a prohlizet faktury ze vSech hotell v fetézci. OREA systémy Cerpaji fadu
HotelTime API, coz jim umoznuje sledovani aktivity hostd, napfriklad
navstévy restauraci nebo vyuzivani dalsich sluzeb. OREA také vyuziva
vykonnostni data od HotelTime Solutions k tvorbé vlastnich reportu,
které jsou kliCové pro manazerska rozhodnuti. Tyto informace pomahaji
definovat strategii a optimalizovat nabidku sluzeb.

Spoluprace mezi OREA Hotels & Resorts a HotelTime Solutions je
prikladem uspésné digitalni transformace, kterd vedla k vyraznému
Zlepseni zazitkl hostd a posileni znacky. Diky robustnimu PMS
systému a moznosti integrace vlastnich technologii ziskala OREA
plnou kontrolu nad svymi daty a procesy, coz jim umoznuje
poskytovat sluzby na nejvyssi Urovni a efektivne Fidit svdj byznys.



OREA Hotels & Resorts

Resort Horal Resort Sklar Resort Panorama

e 161 pokoj( e 165 pokojl e 55 pokoju

Resort Horizont Resort Santon Resort Devét Skal

e 120 pokojd e 120 pokojl e 133 pokoju

Hotel Spic¢ak Hotel Arigone OREA Place Seno

e 73 pokojl e 55 pokojl e 3lapartmand



OREA Hotels & Resorts

Hotel Pyramida Hotel Angelo Praha Congress Hotel Brno

e 340 pokojl * 168 pokoju e 370 pokojl

Hotel Voro Brno Spa Hotel Cristal Spa Hotel Palace Zvon

e 112 pokojl e 85 pokojd e 127 pokoju

Hotels & Resorts

e resorty

e spa hotely

Spa Hotel Bohemia Spa Hotel San Remo

e 76 pokoju e 44 pokoju



HotelTime

solutions

www.hoteltime.cz



