Produkty HotelTime Solutions byly pro Absolute Resorts & Hotels idealni volbou.
Absolute Resorts & Hotels provozuji nékolik nemovitosti s restauracemi a SPA a
potfebovali komplexni softwarové reSeni, které zajisti robustni reporting,
automatizaci a integraci s tfetimi stranami.

Hlavni vyhody HotelTime Solutions

Robustni a spolehlivy reporting

Idedlni reseni pro hotely s vice
provozy Ci budovami

Automatizace

Absolute Resorts & Hotels

Absolute Resorts & Hotels se skldda ze dvou provoz( — Absolute Twin Sands Resort &
Spa a Absolute Bangla Suites.

Absolute Twin Sands Resort & Spa je Uzasny resort s modernimi apartmany, vynikajici
kuchyni a skvélymi sluzbami, ktery se nachazi na nadherném ostroveé Phuket. Kazdé ze
183 studii kombinuje to nejlepsi z moderniho designu, architektury a vybaveni a vytvari
tak komfortni a elegantni prazdninové utocisté.

Absolute Bangla Suites se nachazi v centru déni nejzivejsi ulice Patongu, Soi Bangla.
Na stfeSe se nachazi restaurace Climax, ktera nabizi koktejlovy salonek s moznosti
stolovani u bazénu a jedinecCny vyhled na meésto, které nikdy nespi, z ptaci perspektivy.
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Pdvodné

Pred zavedenim HotelTime pouzivali Absolute Resorts & Hotels jiné cloudové PMS.
Predchozi software vSak nenabizel feseni pro vsechny typy sluzeb, které Absolute
Resorts & Hotels poskytuje (ubytovani, restaurace a SPA). Vedeni si také pralo
spolehlivéjsi reporting.

“Fantasticky systém a uzZivatelsky prFivétivy
software. Podpora tymu HotelTime je také
vynikajici! Pomohou nam pokazdé, kdyzZ néco
potrebujeme.

Vrele doporucujeme!”

David Cruikshank (EAM)
Absolute Resorts & Hotels




Potreby klienta:

e ReZeni pro vicero provozl & budov

e Spolehlivy reporting

Reseni:

Absolute Resorts & Hotels se sklada z nékolika objektd, mnoha pokojd (z nichZ
cast je v soukromém vlastnictvi), nabizi restauracni sluzby i lazenské sluzby.
Spole¢nost HotelTime Solutions jim pfinesla idedlni zplsob, jak se postarat o cely
provoz. Absolute Resorts & Hotels se rozhodli implementovat HotelTime PMS,
Vento a Libero a mit tak jednoho dodavatele softwaru, ktery se stara o vse.

Bezproblémova integrace mezi systémy HotelTime zajistuje, Ze Absolute Resorts
& Hotels maji jednu databazi hostl, se kterou mohou zaméstnanci pracovat.
Kromé toho jim pfi prepindni mezi rdznymi provozy stac¢i dvé kliknuti v systému.
Vyhodou je takeé to, ze vydaje v restauraci mohou byt Uctovany na hotelové ucty

hostl — i kdyZ se stravuji v restauraci v Bangla Suites, ale bydli v Twin Sands Resort
& Spa.

HotelTime Solutions pfrinesl rovnéz robustni a spolehlivy reporting. Absolute
Resorts & Hotels profituji z komplexnich zprav, které nas software poskytuje.
Udaje, které vedeni automaticky dostava, obsahuji informace o obou o provozech.
Zobrazuji se oddéleng, ale také ve vzajemném porovnani. Management tak ma
dokonaly prehled o tom, co se v hotelech déje.
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Potreby klienta:

e Automatizace

e Integrace se softwary tfetich stran

Reseni:

Systémy HotelTime Solutions prinesly Absolute Resorts & Hotels vyssi Uroven
automatizace a vyrazné snizily mnozstvi manualni prace, kterou musi jejich
zameéstnanci vykonavat. Pred zavedenim naseho softwaru nebyly provozy
dostatecné propojeny a kuprikladu provoz SPA byl fizen pomoci excelovych
tabulek.

Nyni funguje vSe hladce, provozy a sluzby jsou vzajemné propojené. Absolute
Resorts & Hotels wvyuzivaji vyhod bezproblémové integrace s channel
managerem. Tato integrace se navic neustale vylepsuje, aby bylo dosazeno co
nejvyssi miry automatizace a eliminovala se veskera rucni prace, kterou je jinak
potreba béhem rezervacniho procesu vykonat.
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