Ceska republika

Diky systémUm HotelTime Solutions a rozsdhlym moznostem integrace, které
HotelTime nabizi, mohl byt v Olomouci vybudovan plné automaticky fungujici
smarthotel.

Hlavni vyhody

- Umoznéni plné automatického provozu

- Moznost mit v hotelu samoobsluznou
restauraci

« Znaéné omezeni nakladd
Nna zameéstnance

* Minimalni naklady na IT spravu




»V roce 2018 jsme pro prvni zcela
samoobsluzny ART a designovy hotel
vybirali Fidici, obsluzné a evidencni
systémy. Rozhodli jsme se pro
HotelTime a po c¢tyfech letech
provozu musim konstatovat, Ze to
byla spravnd volba. A to nejen proto,
Ze se jednd o funkcni a intuitivni
systémy, které nabizeji perfektni
statistiky, ale i kvuli tomu, Ze

O hotelu Nezvalova Archa

reprezentanti firmy jsou mili
a prdatelsti. Nikdy jsme neméli pocit,
Ze obtéZujeme.“

Marek Novotny
Majitel,
Nezvalova Archa

V samém centru Olomouce muzZete pobyvat v plné automatizovaném
samoobsluZzném smarthotelu Nezvalova Archa, ktery odpovida souc¢asnym trenddm
hotelového ubytovani self-service. Funguje tak, ze od pocatku az do konce pobytu
hosté nepotrebuji nikoho z personalu, vSe si mohou vybavit sami pouze za pomoci

mobilniho telefonu.

PUvodné

Pro tym Nezvalovy Archy bylo dlleZité pracovat se systémem, ktery podpofi jejich

plan vybudovat plné automatizovany smarthotel. Cely koncept Nezvalovy Archy

je postaven na systémech HotelTime Solutions, vyuziva potencial jejich oteviené
platformy a moznosti integrace s mnoha jinymi systémy, které umozniuji vétsi ¢i mensi
automatizaci jakéhokoli hotelového provozu podle konkrétnich preferenci tymu.




Potreba hotelu:

Automatizace

Autonomie hostUl

Reseni:

HotelTime PMS spole¢né s dalsimi softwary, které jsou s nim integrované,
automatizuje ubytovaci sluzby. Vyuzita je integrace HotelTime PMS s Profitroom,
MyStay a Salto.

Diky tomu hotel funguje nasledovné. Hosté si rezervuji pokoj online, pred pfijezdem
jsou automaticky zpravou instruovani o check-inu, ktery také probiha online,

a pristupu do pokoje. Nezvalova Archa vyuziva mobilni klice, hosté tedy po prijezdu
nic nevyzvedavaji ani neprebiraji. Pred prijezdem obdrzi zpravu o tom, ze si maji
stahnout jednoduchou aplikaci od Salto. Do této aplikace jim poté prijde mobilni
kli¢, diky kterému se dostanou vSude — od hlavniho vstupu pres pokoje az po
samoobsluznou restauraci (ktera je popsana nize). Aby mobilni klice spravné
fungovaly, byla vytvorena specialni integrace mezi HotelTime a Salto.

Pokud jde o konec pobytu, opét se na né&j vztahuji stejné vyhody automatického
fungovani hotelu — hosté nemusi cekat na check-out, nemusi odevzdavat zadny
kli¢ nebo kartu ani nic platit. Mohou jednoduse odejit.

Platba za pobyt je uskute¢néna predem, a to at rezervace probiha skrze web
hotelu nebo jiny portal typu Booking.com. Navic diky tomu, ze se Nezvalova Archa
vyuziva jako channel manager Profitroom, ktery je partnerem HotelTime Solutions,
je mozné pres web smarthotelu nejen rezervovat pokoj, ale také koupit darkovy
poukaz.




Potreba hotelu:

Smart reseni restaurace

Reseni:

Nezvalova Archa nabizi unikatni koncept restauracnich sluzeb, ktery je umoznén
diky Vento ePOS systému od HotelTime Solutions.

Vzhledem k tomu, ze je hotel plné automatizovany, nema typickou restauraci. Hosté
v Nném misto toho najdou kuchyn s nejriiznéjsimi potravinami a napoji, z nichz si
sami vyberou, vée namarkuji na samoobsluznym kasach a zaplati. Kromé nakupu
surovin si mohou nasledné na misté také uvarit.

HotelTime www.hoteltime.cz

solutions



