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Ceska republika

HotelTime Solutions software otevrel retézci Asten Hotels dvere k flexibilnimu fizeni
hotelu, automatizaci internich procesti a umoznil jeho personalu vénovat maximum
¢asu hostim.

Hlavni vyhody

+ Snadnéjsi a flexibilnéjsi management
hoteld

« Zasadné omezeny naklady na IT spravu

- Moderni fungovani hotelt

+ Vice automatizace, méné manualni prace,
efektivnéjsi provoz, vice ¢asu pro hosty




»Hledali jsme zplsob, jak Fidit Fetézec
a jednotlivé hotely flexibilnéji a nasli
Jjsme jej u HotelTime Solutions.

Jejich cloudové Feseni odpovidalo
poZadavkum, které jsme méli na

systém, kterym by mély byt provo-
zovdny Asten Hotels. Jako oteviend

O Asten Hotels

platforma nadm umoznuje zavddét

v nasich hotelech moderni postupy
a pouzivat nejnovéjsi systémy

¢i dosdhnout maxima automatizace
a odlehéit nasemu persondlu.“

Jifi Gajdosik
Managing Partner,
Asten Hotels

Asten Hotels je fetézec butikovych hoteld, které se nachazeji v Praze a Spindlerové
Mlyné. V Asten Hotels se soustredi na naro¢nou individualni i firemni klientelu,

a prave takové prizplsobuji své sluzby, jez poskytuji vzdy na té nejvyssi Urovni

v 5 luxusnich hotelech a skvélych restauracich, bistrech a barech, které v rdmci

nich provozuji.

Pavodné

V Asten Hotels byl plvodné pouzivan ,legacy systém" instalovany na misté. To
znamenalo znatelné vydaje za IT spravu a servery, velmi omezené moznosti integrace
se systémy tretich stran, minimalni automatizace Ci slozité reportovani za cely retézec.
Pristup do systémU pres vzdalenou plochu také nebyl idedlnt.




Potreba hotelu:

Efektivni sprava

Uzivatelsky pfivétivy systém

Reseni:

Asten Hotels je fetézec 5 hoteld, které se nachazeji ve dvou méstech, a to v Praze

a Spindlerové Mlyné. Vedeni hotelu tak ¢asto prejizdi a zjistuje aktualni informace.
Proto bylo pro management dulezité zajisténi co nejefektivnéjsino systému spravy
a fungovani.

HotelTime Solutions software prines| Asten Hotels potfebnou efektivitu. Diky
tomu, Ze se jedna o cloudovy systém, jsou informace ze viech provoz( dostupné
odkudkoliv, a to jak na pocitaci, tak na mobilnim telefonu. Management tedy mUze
rozhodovat na zakladé vzdy aktualnich informaci a s prihlédnutim k reporttim,
jejichZz konkrétni podobu je mozné uzplsobit potifebdm daného ¢lovéka — napf.

Ize reportovat v zavislosti na regionech (podle mést, ve kterych jsou hotely).

Cloudové feseni v praxi dale znamena sdileni adreséare a databaze klientd. Personal
ma jedno misto, kam se Udaje zapisuji a z toho Cerpa — informace jsou takto
dostupné ze vsech hotell, které diky tomu maji perfektni prehled o hostech a jejich
opakovanych navstévach. To umoznuje zajisténi lepsiho servisu nebo i rychlejsi
check-in/out.

Potreba hotelu:

Vyuziti systémU tretich stran

Reseni:

Vzhledem k tomu, zZe je HotelTime otevienou platformou, umozniuje integrace svych
systému s jinymi a tim vyznamné posouva vpred fungovani hotelu jako celku.

Asten Hotels vyuzili integrace HotelTime PMS a D-EDGE channel manageru. Ten
umoznuje az 2cestny interface (mozny také 1 nebo 1,5cestny), coz znamena plné
automatické predavani informaci mezi PMS a platformami typu Booking.com.
Kromeé toho D-EDGE umoznuje také automatizaci plateb.
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Potreba hotelu:

Jednodussi a automatizovany provoz

Reseni:
Rozsahlé moznosti integrace prinesly Asten Hotels automatizovanéjsi provoz.

Predné bylo diky HoteTime Solutions mozné zavést automatické platby. Napojeni
HotelTime PMS na D-EDGE channel manageru a vyména informaci mezi nimi
umoznuje automatické zpracovani rezervace v PMS a bezpecné ulozeni potrebnych
informaci v€etné ¢isla karty (Sifrovano), pricemz nasledné je tato karta automaticky
pfedautorizovana a/nebo je z ni v nastaveny ¢as stazena platba. Personal tedy
nemusi platby zadavat manualng, coz Setfi velké mnozstvi Casu a vyznamneé
urychluje procesy v hotelu.

Automatizovan je i nasledny postup. HotelTimme PMS je napojeno na ucetni software
a automaticky posild vdechny Ucetni informace za prislusny den do tohoto softwaru.
U&etni pracuji s pfesnymi informacemi, aniz by je museli pfepisovat manualné.

Kromeé toho HotelTime PMS a e-concierge aplikace umoznuji automatizaci check-
inu, ktery mohou hosté provést online a vyhnout se tak zdrzovani na recepci.

Automatizace je pro luxusni fetézec typu Asten Hotels, jehoz sluzby jsou pfedevsim
orientovany na hosta a jeho maximalni spokojenost, ddlezitym krokem. Odebira
znacnou ¢ast manualni prace personalu, ktery se mdze intenzivnéji vénovat praveé
hostdm. Velkou pfidanou hodnotu, kterou prinasi cloudové feseni HotelTime
Solutions, tak nevnima pouze hotel a jeho personal, ale skutec¢né i sam host.

HotelTime www.hoteltime.cz

solutions



