HotelTime

solutions

Peak District

HotelTime Solutions v Losehill House umoznily zefektivnit provoz a posunout jej
na vyssi uroven.

MozZnosti integrace se systémy tretich stran a jejich implementace vedly k vétsi
automatizaci fungovani a zvyseni celkovych pfijmU hotelu.

Hlavni vyhody

‘ | T - Efektivni a profesionalni sprava hotelu
; i s malym tymem

« Komplexni feseni pro vsechny nabizené
sluzby — ubytovaci, restauracni i spa

+ Rozsahlé moznosti integrace se systémy
tfetich stran — lepsi komunikace s hosty,
vysSi zisky hotelu, méné manualni prace

k| personalu

 Prehledny denni manazersky reporting




O Losehill House

Losehill House je prvotridni butikovy hotel nachazejici se v oblasti narodniho parku
Peak District v Anglii. Jedinecny charakter mu kromé vyjimecného postaveni
dodavaji i prostory budovy z roku 1914. Tento hotel nabizi ubytovani v klidné
venkovskeé oblasti ideadlni pro prochazky, a kromé toho také sluzby ocefované
restaurace a skvélé wellness.
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Pavodné

Hotel pdvodné pouzival systém, ktery neumoznoval dostate¢né propojeni véech
provozU a ani integrace na softwary tfetich stran. Provozovatelé hotelu i personal
proto museli spoustu Ukon’ provadét manualné a na spoustu Ukold myslet,
automatizace prakticky neexistovala.



Potreba hotelu:

Efektivni a profesionalni sprava hotelu se Sirokou nabidkou sluzeb
(ubytovani, restaurace, spa)

Cloudovy systém

Reseni:

Zakladem feSeni v Losehill House se staly tfi systémy z portfolia HotelTime Solutions,
a to HotelTime PMS, Vento POS a Libero, software pro wellness provozy.

Kompletni sprava siroké nabidky sluzeb hotelu se tak sjednotila pod jednu
platformu, z ¢ehoz jako nejvétsi vyhoda pro hotel plyne perfektni vzajemné
propojeni systému. To nyni kupfikladu znamen3, ze

1) management ma k dispozici komplexni reporting zahrnujici vsechny sluzby
hotelu (systémy si prfedavaji informace),

2) hosté si mohou sami sluzby pfimo objednavat — napr. wellness jesté pred
prijezdem nebo jidlo z restaurace prfimo z pokoje,

3) sluzby jednotlivych provozl (ubytovani, restaurace, spa) je mozné pripisovat
na Ucet pokoje hosta.
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Potreba hotelu:

Implementace systému tietich stran

Vyuziti potencidlu dostupnych softwart

Reseni:

Drive pouzivany systém neumoznoval hotelu vyuzivat napf. sluzby channel
managerd nebo jinych systému tretich stran, které dale zkvalitnuji fungovani hotelu.
To se zménilo s rozhodnutim pro systémy HotelTime Solutions, které umoznuji
napojeni daldich softward.

V prvni fadé se prakticky okamzité zvedly celkové prijmy hotelu diky implementaci
RMS (Atomize), ktery optimalizuje ceny nékolikrat denné.

Déle zaméstnancdm hotelu odpadlo velké mnozZstvi manudlni prace. Diky perfektné
funguijici integraci mezi PMS a daldimi systémy nyni spousta Ukond probiha
automaticky (napfr. update informaci o volnych kapacitach hotelu diky SiteMinder
channel manageru, komunikace s hosty pred pfijezdem diky GuestJoy, update

cen atd.). Persondl hotelu se diky tomu muze vénovat potifebdm hostl a aktualnim
Ukoldm.

Celkové fungovani hotelu se zjednodusilo i diky AeroGuest, jejichz aplikace
umoznuje online check-in nebo instalaci zamkd odemykatelnych mobilnimi
telefony (naprosto bezkontaktni fungovani mista je velkou vyhodou i v dobé vin
pandemie).
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