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Garden Hotel
Thajsko

Thai Garden Resort ziskal diky HotelTime Solutions uzivatelsky privétivy cloudovy
systém umoznujici implementaci systémua tietich stran a zarucujici kompatibilitu
S pouzivanym ucetnim softwarem.

Hlavni vyhody

- Efektivni a profesionalni sprava velkého
hotelu

« Bezchybné fungujici Ucetnictvi

« Komplexni feseni pro vsechny nabizené
sluzby — ubytovaci i restaura¢ni

+ Rychlejsi interni procesy, mensi zatéz
hostl i personalu diky rozsahlym moznos-
tem integrace se systémy tretich stran

- Uzivatelsky privétivy software




»Neddvno jsme presli na Carmen
Cloud a musim Fict, Ze je to vynikajici
platforma, ktera nam umoznuje
bezpecné fungovat odkudkoli.
Carmen je intuitivni systém dokonale
pfizplsobeny pro pohostinstvi; viast-
nosti a funkce jsou dobfe promysiené,
logické a eliminuji zbyte¢nou prdci;
kdokoli se zakladnimi znalostmi prdce
se softwarem jej mizZe pouzZivat. Nové
jsme zacali také také pouzZivat PMS

O Thai Garden Resort

a POS systémy od HotelTime
Solutions, jednoho z partnert Carmen.
Prechod na HotelTime byl
bezproblémovy. Carmen a Hoteltime
maji skvélé bezproblémové propo-
jeni. VFele doporucuji ucetni software
Carmen Cloud. Kromé toho, pokud
hleddte integraci Ucetnictvi se
systémy PMS a POS, nemuZete udélat
chybu s Carmen Cloud & Hoteltime
Solutions.“

Anselma Niehaus
Generalni reditelka,
Thai Garden Resort Hot

Thai Garden Resort je oazou umisténou v srdci mésta Pattaya. Nachazi se uprostred
rozsahlych zahrad, které nabizi moznost klidu a odpocinku, k dispozici je zde 220
pokoju. Jako jediny v Pattayi ziskal Thai Garden Resort dva prestizni zlaté certifikaty
Travelife (HolidayCheck Gold i Travelife Gold).

PUvodné

V Thai Garden Resort plvodné zkusili jiny cloudovy systém (resp. cloudovou verzi
legacy systému), se kterym nebyli spokojeni. Potrebovali proto rychlou zménu na
jiné PMS, které muselo splinovat vSechny jejich pozadavky, kupfikladu mit napojeni
na POS systém nebo byt kompatibilni s pouzivanym ucetnim softwarem.




Potreba hotelu:

Cloudovy systém pro velky provoz
Fungujici u¢etnictvi a napojeni na POS systém

Moznost integrace systému tietich stran

Reseni:

Tym Thai Garden Resort potfeboval relativné rychle zménit pouzivané systémy. Pro
provoz 220 pokojl a restaurace byly idedlni HotelTime PMS a POS systémy. Ty splnily
veskeré pozadavky resortu.

Vlastni POS systém HotelTime Solutions a jeho integrace s HotelTime PMS zarucuji
plynulé propojeni restauracniho a ubytovaciho provozu v resortu. Kromé toho je
HotelTime PMS integrovan s ucetnim systémem Carmen, ktery personal resortu
pouziva. Pro tym bylo dulezité zachovat perfektné fungujici Gcetnictvi, coz se diky
kompatibilité povedlo.

Napojeni PMS na systém Carmen vsak neni jediné, které personal resortu vyuziva.

Z Siroké nabidky softwar( integrovanych s HotelTime PMS, si v Thai Garden Resort
vybrali D-Edge a Samsotech. Tyto systémy zrychlily vnitfni procesy v hotelu a jejich
implementace tak prispéla ke zprijemnéni zazitk( hostl i uleheni prace personalu.
Kupfikladu diky Samsotech a ¢tecce dokladl je nyni mozné automatické propsani
Udajd z dokladd pfimo do PMS bez nutnosti manualniho zadavani.




Potreba hotelu:

Zaskoleni a podpora v thajstiné

Uzivatelsky pfivétivy systém

Prakticky vSichni ¢lenové tymu Thai Garden Resort komunikuji pouze v thajsting,
implementace i Skoleni proto musely probéhnout v tomto jazyce. VSe vedl thajsky
tym HotelTime Solutions. Po implementaci nasledoval tzv. refresh trénink tymu.
Od té doby jde provoz naprosto hladce.

Thai Garden Resort neresil samozrejmeé jen zavedeni systému, ale i jeho nasledné
fungovani. Pro tym bylo dilezité pracovat s intuitivnim systémem. To HotelTime
Solutions softwary splnily a recepcni resortu nyni hodnoti PMS i POS systém jako
velmi uzivatelsky privétivé. O hladkém provozu svedci i to, ze resort prakticky
nekontaktuje zdkaznickou podporu. Celkovy prechod z pdvodniho cloudového
feSeni na HotelTime Solutions byl pro tym i resort vylepsenim.
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